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Usain Bolt ovladl Zlatou tretru
I Clarion Congress Hotel Ostrava

Clarion Congress Hotel Ostrava hostil Ucastniky jubilejnino

50. atletického mitinku  Zlata tretra.

Komfortu sluzeb

Ctyrhvezdickovéeho hotelu okusila I nejvetsi hvezda svetové
atletiky Usain Bolt ¢i americky Sampion Maurice Green.,

Jubilejni padesaty mitink Zlata tretrav Ostravé
dle o¢ekavani ovladl jamajsky sprinter Usain
Bolt. Svétovy rekordman vyhral ,stovku®
s ¢asem 9,91 sekundy. ,O hosty jsme se
postarali na nejvyssi mozné trovni, aby méli
dostatek pohodili a klidu pro pfipravu na vy-
nikajici sportovni vykony,“ fekl Radim Benes,
feditel Clarion Congress Hotelu Ostrava.
Bolt stravil v Ostravé tfi dny a z atletické
smetanky byl bezpochyby nejprominent-

néjSim hostem Clarion Congress Hotelu
Ostrava. ,Nejvétsi hvézda atletického mitinku
Usain Bolt mél jediné prani, a tak na néj v po-
koji ostravského Clarionu &ekala herni konzo-
le Playstation 3, prozradil Radim Benes. Ten

MESTSKY STADION I,s
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Persondlie

Reditelem Clarion Hotelu ‘ Asistentka generalniho
feditele Jana Havlova

se vdala a ve sluzbach

CPI Hotels, a.s. bude

nyni pracovat pod novym

piijmenim Cermakova.

Prague Old Town se stal
Jakub Trapek.

‘ Novou posilou na pozici
franchising manager
ve skupiné CPI Hotels

je Michal Marek, ktery ‘ Zaneta Spalova z Clarion
Congress Hotelu Usti
nad Labem povysila na

se bude starat o rozvoj
jednotlivych znacek.

se jako spravny hoteliér s hvézdnym hostem
pred jeho odjezdem osobné rozlougil. ,,By/
to zaZitek! Usain Bolt u nds byl uz nékolikrat
a vérime, Ze se brzy opét vrati,”“ dodal Bene$
a v ruce sviral pamétni knihu Cerstvé pode-
psanou fenomenalnim sprinterem.

Lucie Bednarova se

‘ presunula z vedouci
Rezervaéniho oddéleni
Clarion Congress Hotelu
Prague na pozici Leisure
Sales Manager. Na jeji
puvodni misto nastoupila
Lucie Vokurkova.

pozici Sales & Marketing

Manager.
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Véazeni obchodni partneri,
kolegové, pratelé,

léto vstoupilo do druhé poloviny a mnozi z nas
Jsme se jiz nemohli dockat okamZiku, kdy alespori
na chvili opustime pracovni shon a do¢asné vymé-
nime rozpalené ulice a domy za vodu, kola, more
anebo si v klidu odpocineme treba na chalupé.
CPI Hotels si vsak prazdniny nebere, a tak v tyd-
nech volna myslime na to, Ze je nutné nejen se
bavit, ale hlavné pracovat. PéCe o hosty a zkvalit-
riovani nasich sluZeb je neustéle prioritou. Velmi
rad mohu konstatovat, Ze planované projekty
pokracuji a posouvaji nas k jesté vyssim stan-
dardim. Novy kabat dostava ceskobudéjovicky
Hotel Gomel, ktery se doslova pred oc¢ima méni
v Clarion Congress Hotel Ceské Budgjovice. Dalsi
velkou rekonstrukci jsme v téchto dnech zahdjili
v Olomouci, kde béhem dvou let pfestavime ny-
néjsi hotel Sigma Olomouc na $pickovy kongreso-
vy hotel Clarion. Radost mam i z postupné rekon-
strukce pokoju a posileni bezpecnostnich opatreni
na hotelu Cernigov v Hradci Kralové.

Po preciznich pripravdach jsme spustili zbrusu
nové webové stranky kulturniho a kongresového
centra ArtIGY, kde se jiz nyni doctete, jaké sluzby
zde nabizime a na jaky podzimni program se mi-
Zete tésit. DalSim nasim projektem ve vyvoji jsou
restaurace Benada, pravé nyni mdzZete ochutnat
typicky letni gastronomii. A pfipravujeme toho pro
Vas jesté vice...

Preji Vam prijemny zbytek léta!
Jan Kratina
generdlni reditel a pfedseda
predstavenstva CPI Hotels, a.s.
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Buddha-Bar Hotel Prague ziskal
ocenéni od Tripadvisor.com

a Expedia.com

Luxusni Buddha-Bar Hotel Prague, ktery
se nachazi v centru Prahy, potvrdil mimo-
fadnou kvalitu poskytovanych sluzeb a jiz
podruhé ziskal Certificate of Excellence
od Tripadvisor.com. Tuto poctu doplnilo jesté
ocenéni Insider’s Select 2011, které tradi¢né
udéluje Expedia.com.

,Zpétna vazba od nasich hostu je velmi
ddlezita. Pomaha nam neustale zlepSovat
specifické oblasti sluzeb a udrZovat jedinec-
né atributy, které ¢ini nas hotel tak jedinec-
nym,“ popsala Veronika Faj¢ikova, reditelka
Buddha-Bar Hotel Prague. TripAdvisor.com
je jednim z nejvétsich svétovych portall

o cestovnim ruchu, kde se hosté déli o své
realné zkuSenosti a dojmy z cestovani po ce-
Iém svété. Vliv téchto hodnoceni na ostatni
cestujici se projevuje zejména ve volbé kon-
krétniho hotelu pro jejich pfisti navstévu dané
destinace. Cestujici prostfednictvim svych
rezervaci pres Expedia.com rovnéz ocenili
vyjime&né vlastnosti hotelu, ktery tak dosahl
na ocenéni Insider’s Select 2011 a byl zara-
zen mezi TOP 500 hotell po celém svéteé.

o,

buddha-bar holel
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CPI Hotels partnerem AC Sparta Praha

CPI Hotels, a.s. je oficialnim partnerem uby-
tovani hraclt fotbalového klubu AC Sparta
Praha. Vzajemna spoluprace tak bude po-
kraCovat i v nadchazejicich dvou fotbalo-
vych sezénach. Silni partnefi drzi pfi sobé
a navic maji mnoho spole¢ného, vedle
dobrého jména a bohaté tradice je to pre-
devsim ambice byt stale nejlepsi v Ceské
republice.

,Vérim, Ze spojeni nejslavnéjsiho a neju-
a nejvétsiho hotelového operétora v Cesku
bude zajimavé nejen pro nas, ale i pro

fotbalové fanousky. Vyse plnéni se bude
podobat nasi predchozi smlouvé,“ komen-
toval podpis smlouvy Jan Kratina, general-
ni feditel CPI Hotels, a.s. Nejvétsi hotelovy

Hotel Sigma Olomouc se doc¢kal,
generalni rekonstrukce zacina!

Své brany uzavrel hotel Sigma Olomouc
ke dni 11. srpna 2011, aby proSel rekon-
strukci na ¢tyrhvézdickovy hotel. ,K zaha-
jeni provozu pod novym nazvem a jistotou
Styr hvézd Clarion Congress Hotel Olomouc
by mélo dojit v sronu 2013, “ prozradil Robin
Hanak, reditel hotelu Sigma Olomouc.

Stavajici Hotel Sigma Olomouc se tak
zacleni jako jiz osmy cesky Clarion pod
znacku Clarion Hotels do mezinarodni sité
Choice Hotels International, kterou spolec¢-
nost CPI Hotels, a.s. na ¢eském trhu zastu-
puje. Rekonstrukce a rebranding je soucasti
obchodni strategie, ktera poc¢ita s neusta-
lym rozvojem rodiny hoteld znacky Clarion
a jeji expanzi do regionu. ,, Spolecnost CPI
Hotels, a.s. pokracuje ve své strategii naddle
rozsifovat a vylepSovat sluzby svych hotel(.
Timto se opét rozroste regionalni sit busi-
ness hotelt znacky Clarion, garantujici hos-
tim vysokou kvalitu sluZeb, na kterou jsou

cpihotels.com

zvykli z ostatnich Clariont provozovanych
nasi spolecnosti v Ceské republice,” sdélil
Jan Kratina, generdlni reditel CPI Hotels,
a.s.

Hotely znacky Clarion se profiluji nejen
komfortnim ubytovanim a stravovanim, ale
i nadstandardnimi konferen¢nimi moznost-
mi. ,V&fime, Ze splnéni narocnych celo-
svétovych standardi znacky Clarion bude
nasim klientim piné garantovat komplexni
Spickové sluzby ctyrhvézdickového standar-
du s individudlnim pfistupem,” sdélil feditel
Hanak.

Do doby znovuotevieni hotelu nabizi-
me hostim sluzby naseho hotelu Clarion
Congress Hotel Ostrava, ktery se nachazi
necelych 90 km od Olomouce. ,, Velice déku-
jeme za stavajici vybornou spolupraci a té-
Sime se na prvni hosty jiZ v novém hotelu
Clarion Congress Hotel Olomouc,” fekl za-
vérem Hanak.

info@cpihotels.com

operator v CR mé ke sportu tradiéné velmi bliz-
ko, proto rozhodnuti o pokraovani partnerstvi
se Spartou logicky navéazalo na vzajemnou spo-
lupréci z minulych let. ,Oficialni partnerstvi s AC
Sparta Praha povaZujeme za prestizni a klicovou
marketingovou aktivitu v oblasti sportu na pod-
poru nasich hotelt znacky Clarion. Prejeme
Sparté mnoho sportovnich uUspéchu a jsme
velmi radi, Ze maZzeme byt opét u toho,” rekla
Martina Kudrnovskd, marketingovd a obchod-
ni feditelka CPI Hotels, a.s. Letensti podepsali
s hotelovym retézcem CPI Hotels, a.s. smlouvu
do 30. 6. 2013.
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Hotel Gomel se pred o¢ima méni
v Clarion Congress Hotel Ceské

Budéjovice

Clarion Congress Hotel Ceské Budgjovice (byvaly Hotel
Gomel) zna nové datum sveho otevreni, ktery byl stanoven
na 1. dubna 2012. Pdvodni termin v prosinci letosniho roku
byl prodlouzen z ddvodd naroCnejsi rekonstrukce, ktera
v dusledku povede k jesté lepsimu standardu poskytovanych
sluzeb. ,S Klienty, ktefi méli v planu vyuzit nas hotel pred
nove stanovenym terminem jeho otevieni, jsme samoziejme
plipraveni situaci resit kK maximalni spokojenost,“ slibil Martin
Stolka, feditel Clarion Congress Hotel Ceské Budgjovice.

Dominanta jihoCeské metropole jiz dostala
blyskavy kovovy plast, nova jsou i komfortni
okna. ,,Obyvatelé Budéjovic se o rekonstrukci
Zivé zajimaji. Ptaji se, zda uZ jde o kone¢nou
podobu fasady. Odpovidame jim, Ze to jsou
zatim jen izolacni plechy. A Ze fasada bude
mit barvu Sampari, tedy takovou zlatavou,”
ekl Martin Stolka. Uvnitf jsou zatim holé
Sedivé zdi, nosniky a prasné betonové
podlahy. Jen v prostoru recepce prekryva
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puvodni dlazbu ochranny kryt z dfevotfisky,
ale i ji nakonec délnici vybouraji. Na obfim
stavenisti se v téchto dnech pohybuje kolem
160 az 200 lidi, ktefi pracuji soumérné
na vSech mistech holostavby. Nyni se pracuje
na elektrotechnice a vzduchotechnice, ale uz
se stavi i vnittky. Zna¢né zdrzeni zpUsobily
bouraci prace, které mély byt hotovy na konci
bfezna, ale realné skoncily az v poloviné
kvétna.

info@cpihotels.com

Poté, co se stavbari do bouracich praci ve tficet
let staré vySkové budové na za¢atku Unora pustili,
vy$lo najevo, ze bude potrfebovat dukladnéjsi
zasah, nez se pfedpokladalo. ,Dohodli jsme se, Ze
termin otevfeni posuneme na jaro, konkrétné na 1.
dubna. Je to sice neprijemna zprdva pro hosty,
kteri uz si u nds nyni objedndvali pobyty, ale pro
budoucnost hotelu je to jen dobre, “ potvrdil Stolka.
Se znovuotevienim moderniho ¢tyrhvézdickového
hotelu definitivné skoné&i stary Hotel Gomel
a navstévniky pfivitd pod novym nazvem Clarion
Congress Hotel Ceské Budsjovice.
Ctyrhvézdikovy hotel diky svému rozsahlému
konferenénimu a gastronomickému zazemi
a skveélé poloze pfimo v srdci mésta bude idealni
volbou pro poradani velkych i malych konferenci,
meetingt ¢&i spolecenskych a kulturnich akci
v jiznich Cechach. Kongresové centrum nabidne
variabilni prostory s celkovou kapacitou az 640
delegatt. A prostorny sal bude mozné rozdélit
i na Ctyfi samostatné zvukoté&sné& oddélené
mistnosti. ,Konferenéni prostory se budou
jmenovat podle znamych jihoceskych rybniku
RoZzmberk, Bezdrev, Hejtman, Vajgar a Svét,“
vypoéital Stolka a dodal: ,do struktury naseho
vlastnika patfi i nedaleké kongresové a kulturni
centrum ArtIGY, proto se celkova konferencni
kapacita hotelu zvySi témér trojnasobné
na 1 100 mist.” Témér o polovinu se na 150 mist
zvétsi parkovisté pro hotelové hosty. Benada
Restaurant s pfijemnym vyhledem na terasu
pfipravi speciality moderni domaci a mezinarodni
gastronomie, soucasti hotelu bude i stylova
pivnice, hotelova restaurace a lobby bar. V nové
krychlové pfistavbé smérem z Prazské ulice
pfibude evakuacéni schodisté a vytah. Clarion
Congress Hotel Ceské Budgjovice otevie své
brany 1. dubna 2012.
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Vojta Dyk s kapelou Nightwork

prevalcovali ArtiIGY

Oblibena kapela Nightwork v rdmci série let-
nich koncertt zavitala do kulturniho a kongre-
sového centra ArtIGY, kde je ¢ekalo na 800
fanouskl. Milacek Zen Vojta Dyk s partou
kamaradu zazpival v jihoGeské metropoli své
nejvéetsi hity.

Vystoupeni v ArtIGY bylo jedinym na jihu
Cech: ,,Jsme radi, Ze se i ném do ArtIGY po-
darilo ziskat interprety, kteri valcuji kulturni
domy a festivalova pddia. Kapela Nightwork
takovym Zivlem bez pochyby je, ostatné vy-
prodany sal hovofil za vSechno,” sdélil Martin
Stolka, Feditel Clarion Congress Hotel Ceské
Budéjovice a kulturniho centra ArtIGY.
Sestavu hudebni skupiny Nightwork tvofi
zpévaci FrantiSek Soukup a Vojta Dyk, kyta-
rista Jakub Prachar, klavesista Jan Maxian,
bubenik Ondrej Sluka a baskytarista Jakub
Antl. Na svém konté maji napfiklad Skokana

roku ze Zlatého slavika 2009, dale bronzové-
ho slavika v kategorii Skupina a Zpévak, ¢i tfi
ceny Andél za rok 2010 v kategoriich Skupina,
Videoklip a Album roku.

Clarion Congress Hotel Usti nad
Labem ozdobila vystava Gender Limits

Nové otevieny Clarion Congress Hotel Usti
nad Labem nabizi o ddvod navic k navstéve.
Vedle $pi¢kovych sluzeb &tyrhvézdickového
hotelu, konferen¢nich kapacit & gurman-
skych zazitkd v mistni Benada Restaurant si
mohou navstévnici prohlédnout zajimavou vy-
stavu s ndzvem Gender Limits. ,Vystava vel-
koformatovych platen bude probihat celé léto
v salonku Dubnium,“ tekl Daniel Repa, reditel
Clarion Congress Hotelu Usti nad Labem.
Autor Vladimir Halif si vybral obrazové téma
nejen jemu blizké a lahodné, kochali se totiz
i hosté slavnostni vernisaze, mezi kterymi
nechybél herec Josef Carda. Vizualni kon-
takt nabizi Zenské dekolty béhem zmateného

zkous$eni rtzného obleceni. Nasledné prora-
zeni dér ¢&i proSivani do platen davaji dilim
unikatni design.

Italsky vecCer
Jadrana Setlika

v libereckém
Clarionu Grandhotel
Zlaty Lev

Slavnostni vecer v italském stylu se uskute¢nil
v prostorach salu Anton Worf libereckého Clarion
Grandhotelu Zlaty Lev. Premiérovou vystavu fo-
tografickych obrazll na téma benatskych motivu
predstavil osobné& Jadran Setlik.

Kouzlo a viné této zemé priblizily pusobivé tény
italskych pisni znamé pévkyné Marie Parové,

muzy slavného italského rezZiséra Federica
Felliniho. Pé&veckym debutem se predstavi-
la Petra Hapkova. ltalska vina zase naladila tu
spravnou chut a vlni délek. ,, Pripravili jsme také
ochutnavku specialit italské kuchyné,” vzpo-
mnél na zajimavou akci Miroslav Soucek, reditel
Clarion Grandhotelu Zlaty Lev, kdyz si prohlizel
fotoportrét znamé podnikatelky Ivany Trump.

&
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CPI Hotels, a.s. podporuje
aktivity knéze Zbigniewa
Czendlika

Na Konopisti v ¢ervnu probéhl uz
devaty ro¢nik benefiéniho golfového
turnaje ZIBI CUP, ktery usporadal
znamy lanskrounsky knéz Zbigniew
Czendlik. Dobra véc je skvélou pfi-
leZitosti také pro spole¢nost CPI
Hotels, aby pomaéahala tam, kde to
jen jde. ,Aktivity knéze Czendlika
dlouhodobé podporujeme, protoze
jsme presvédceni, Ze to, co déla, ma
smysl,“ fekl Jan Kratina, general-
ni feditel CPI Hotels, a.s. Minulych
osm ro¢nikll prestizniho golfového
turnaje, kterého se tradi¢né ucast-
ni vyznamné osobnosti kulturniho
i spoleCenského Zivota, pfines-
lo finanéni

prostfedky napriklad

na vystavbu Domu pro péstounské
rodiny v Zichlinku &i koupi mikrobu-
su pfizpusobeného k prepravé déti
s handicapem.

Svézi Party v Clarion Hotelu
Prague Old Town

Clarion Hotel Prague Old Town uspo-
radal v ¢ervnu ,Svézi party“ pro své
partnery z cestovnich kanceldfi.
Odbornici cestovniho ruchu tak méli
jedine¢nou $anci zavitat do noveé ote-
viené Benada Restaurant, ochutnat
mistni speciality, osvézit se skvélymi
viny a drinky, pobavit se a zatancovat.
Nechybéla ani barmanska show, tom-
bola ¢i DJ hudba. Zajemci si prohlédli
pokoje i konferenéni mistnosti a se-
znamili se s moznostmi, které hotel
Clarion v Hradebni ulici nabizi.

info@cpihotels.com

Fanousci a sportovci se
zabydleli v ostravském Clarionu

Clarion Congress Hotel Ostrava hos-
til ucastniky 8. roéniku Mistrovstvi
Evropy v atletice do 23 let a bydleli
zde také piznivci Colours of Ostrava,
hudebni festivalové udalosti roku.
Sotva péar tydnu ubéhlo od Zlaté
tretry, kde opét zafil fenomenalni
sprinter Usain Bolt, a Ostrava opét
ozila sportem. Na Méstském stadi-
onu v Ostravé-Vitkovicich se usku-
tecnilo Mistrovstvi Evropy v atletice
do 23 let. Mladi sportovci z domova
i z ciziny predvedli na Sampionatu
mimoradné silnou vuli a sportovni vy-
kony, nad kterymi se tajil dech. Velmi
priiemnym prekvapenim bylo umisténi
dvou sportovcl ze severni Moravy
na medailovych mistech — bronzovou

medaili ziskal Pavel Maslak na 200m
béh a stiibrnou Katefina Cachova,
odchovankyné atletiky SSK Vitkovice,
v sedmiboji Zen. Severomoravska
metropole Zila také hudbou, protoze
hostila tradi¢ni Colours of Ostrava,
nejvétsi multizanrovy hudebni festival
v Ceské republice.

Miadi sportovci s realizacnimi tymy
i pfiznivci hudebniho festivalu vyuZili
k pobytu komfortni Clarion Congress
Hotel Ostrava. ,Hosté obou akci se
v nasem hotelu tésili vysoce kvalitnim
sluzbam, vynikajici gastronomii a po-
hodli i klidu, tolik potrebnych atributti
k pripravé na nejlepsi sportovni i oc¢e-
kdvana hudebni vystoupeni,” konsta-
toval Radim Benes, reditel Clarion
Congress Hotel Ostrava.



cPl
HOTELS

<3 L 24 | cpihotels.com

Newsletter CPI Hotels, a. s.

Clarion Congress Hotel Usti Nad
Labem slavnostné otevren!

V kvétnu 2011 probenlo slavnostni otevreni Clarion Congress Hotel
Ustl nad Labem™**, v poradi uz sestého hotelu Clarion spole¢nosti

CPI Hotels.

Slavnostni  galave¢er moderovala Iva
Kubelkova, zahrdly houslistky Inflagranti,
vystoupila akrobaticka formace Duo Ogor
a priblizné 300 vzéacnych hostl a osobnosti
kulturniho, spolec¢enského a politického
Zivota se zu&astnilo diamantového pfipitku.
V ramci slavnostniho vecera predal
Ing. Zdené&k Havelka, generalni feditel
investorské spole¢nosti Czech Property
Investments, a.s. Sek na 300.000 korun
Nadac¢nimu fondu Kapka nadéje. Symbolicky
Sek prevzala jeho prezidentka Vendula Au$
Svobodova a penize poputuji na nakup
specialniho dychaciho pfistroje na [éCbu
astmatu u déti v Krajské Masarykové
nemocnici v Usti nad Labem.

) Roland ..

s, 2.5
y Investme
caech Proper’

300 000
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DANIEL REPA

Navstévnici | obyvatelé Ustl nad Labem mohou od dubna
vyuzit sluzeb nového Ctyrhvezdickoveho hotelu. Clarion
Congress Hotel Ustl nad Labem je soucasti skupiny CP
Hotels, ktera patfi mezi nejvétsi poskytovatele ubytovacich
kapacit v Ceské republice. O zkugenosti z prvnich mésict
provozu se podélil Daniel Repa, feditel Clarion Congress

Hotel Usti nad Labem.,

Usti nad Labem zrovna neni mésto
na vysluni turistiky, neobavate se
konkurence?

Souhlasim s tim, ze mésto Usti nad Labem
opravdu neni primarné turistickym cilem. OvSem
region jako celek je na vzestupu a obchod i ces-
tovni ruch se zde rozviji. Ceské Svycarsko je
fascinujici, nachézi se zde mnoho hradt, zamku
a pfirodnich kras. Staci vyjet za mésto a nahle
se ocitnete na atraktivnich mistech, ktera maji
nezameénitelné kouzlo. Konkurence se neoba-
vam, byt se v tésné blizkosti hotelu nachazi nas
nejvétsi ,rival” stejného standardu a s obdob-
nymi sluzbami, ale v kone¢ném dusledku nam
zdravé soupefeni i spoluprace muze pomoci
neusnout na vavfinech a nabizet klientdm neu-
stale tu nejvyssi kvalitu.

Co je nejvétsi pridanou hodnotou vaseho
hotelu, pro¢ by k vam mél klient pfijet?
A na jakou klientelu se chcete zamérovat?

Vynikajici lokalita, $pi¢kové vybavené zazemi
kongresovych prostor s maximalni kapacitou
az 470 osob a komfortni pokoje jsou jisté nej-
Vvétsi pfidanou hodnotou zbrusu nového Clarion
Congress Hotelu Usti nad Labem. Vyznamna
je parkovaci kapacita, ktera se nachazi v gara-
zich pfimo pod hotelem, a mame i prostory pro
dva autobusy. Jak napovidd nazev hotelu, za-
mérfujeme se spiSe na poradani kongresovych
akci a cilime predevS§im na business klientelu.
Samoziejmeé i leisure segment je pro nas za-
jimavy, ale presvédcit zahrani¢niho tourope-
ratora k navstévé Usti jesté asi potrva. V&fm
vSak, Zze budeme natolik atraktivni, aby pravé
k nam jezdili jednotlivci a obchodni cestujici
i skupiny, které do mésta zamifi na seminare
a konference.

CPI Hotels, a.s.

Bec&varova 2081/14, 100 00 Praha 10

IC 47 116 757, DIC: 47 116 757

Office: Vaclavské nameésti 47, 110 00 Praha 1
tel: +420 234 712 444, fax: +420 234 712 460
e-mail: info@cpihotels.com
www.cpihotels.com
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Hotel je v provozu od konce brfezna. Mizete
rict, kolik klientt ¢i jaké tendence za ty ¢tyri
mésice pozorujete?

Béhem ¢tyf mésicu jsme méli tu cest ubytovat
jiz témér 5000 klientd a pro mnoho dalSich jsme
usporadali riizné konference, seminare ¢i $ko-
leni. Za tuto dobu jsme poznali, které segmenty
maji o nas hotel nejvétsi zajem a které mésice
budou pro nas nejvice vytizené. | kdyz se ho-
tel nachazi blizko hranic s Némeckem, vyrazné
objemy navstévnikl ze zahrani¢i neocekavam.
Davno pry¢ jsou doby, kdy turisté ze Saska jez-
dili do Usti za levnou stravou a za nakupy.

S jakou obsazenosti hotelu byste byl
spokojeny v prvnim roce? A ¢im se
odlisujete od konkurence?

Nasim cilem v prvnim roce je padesatiprocentni
obsazenost. Rozjezd provozu je vzdy naroc¢-
ny, ale jsem presveédcen, Ze jiz v dalsim roce
dosahneme narustu. Konkurence je dobra
v tom, co déla, ale my jsme lepsi. Urcité je to
predevsim tim, ze jsme zahdjili provoz teprve
nedavno, takze je vSe nové a hosté si mohou
uzivat komfortu plnymi dousky. Jsme hotelem
pro individualni business klientelu, coz s sebou
pfinasi osobni pfistup a velmi vysokou kvalitu
sluzeb. V neposledni fadé je velkou vyhodou
zminéné parkovisté a samozrejmosti je internet
v celém hotelu pro klienty zdarma - v pokojich
maji moznost pfipojeni pres kabel, ve vefejnych
prostorach je Wi-Fi. PrestoZze se hotel nacha-
zi pfimo u hlavni tfidy, o hluku nemuze byt ani
fe€. Sam jsem v hotelovém pokoji nékolikrat
pfenocoval a mohu potvrdit, Ze i s mym slabym
spankem jsem se velmi dobre vyspal. Okna
jsou specialni protihlukova, stavebnici odvedli
UZasnou praci.

Benada Restaurant je soucasti vaseho
hotelu. Jak funguje, je mezi hotelovymi
hosty i navstévniky hotelu oblibena? Co
zatim mélo nejvétsi uspéch?

Ano, Benada je velmi Uspé&snym gastronomic-
kym konceptem. R&di ji vyuzivaji Ustegané bé-
hem poledni pauzy na obé&d a velmi oblibena
je také u hotelovych hostl. Vzpomenu jednu
Cesku, dlouhodobé Zijici ve Francii, ktera na-
psala na jeden z nejvyznamngjSich gastropor-
tala referenci o lahodném salatu, ktery u nas
ochutnala a dokonce jej pfirovnala k pokrmu
hodného luxusni francouzskeé restaurace. Zni to
jako malichernost, ale kdo jedl opravdu dobry
salat, chape, pro¢ prave toto zmiruji. Oblibé se
u nas tési i mésicni tematicka menu, uz jsme tu
méli tfeba chrestové &i jahodové hody. Umime
pripravit také jidlo mimo nabidku jidelniho list-
ku, protoze nam zalezi na spokojenosti zakaz-
nika, tak se i vtomto smérd snazime uplatriovat
individualni pristup.

Dafi se vam, pokud jde o personalni
obsazeni? Jaka vlastnost je duilezita, aby
¢lovék mohl pracovat v hotelu?

Prevazna vétSina zameéstnancl jsou mistni
a z nejbliz8iho okoli. Pfi vybérovych Fizenich
jsme kladli duraz na to, aby pro své pozice
meéli zaméstnanci pfislusnou praxi a vzdélani.
Vstficnost, nekonfliktnost, tolerance - takova by
méla byt kazda osobnost ¢lovéka, ktery chce
pracovat v nasich sluzbach. Samozfejmé jsou
dulezité i dalsi vlastnosti, naptiklad se zamést-
nanci nesméji bat komunikovat. S radosti mohu
konstatovat, ze mame kvalitni a profesionalni
tym!
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